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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej 
„uzzwoś")/ w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego {t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775, zwanej dalej „Kpa")/ Po przeprowadzeniu 
postępowania administracyjnego z wniosku Regionalnego Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej S.A. 
z siedzibą w Tychach (43-100), przy Al. Piłsudskiego 12, który wpłynął do tut. organu regulacyjnego 
w dniu 27 lipca 2023 r., zatwierdzam taryfę za zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy 
Tychy na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwoś w dniu 27 lipca 2023 r. na wniosek Regionalnego Centrum Gospodarki 
Wodno-Ściekowej S.A. z siedzibą w Tychach zostało wszczęte postępowanie w sprawie zatwierdzenia 
nowej taryfy za zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Tychy na okres 3 lat.
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Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on 
sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzar\ia taryf 
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosował wezwania do Wnioskodawcy w dniach 3 sierpnia 2023 r. 
i 29 sierpnia 2023 r. oraz do Prezydenta Tychów w dniu 3 sierpnia 2023 r. w trybie art. 27b ustawy 
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę I zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do 
przedłożenia informacji i dokumentów oraz złożenia dodatkowych wyjaśnień.

Wnioskodawca i Prezydent Tychów udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia 
5 października 2023 r., znak: GL.RZT.70.94.2023 działając w trybie art. 10 § 1 Kodeks postępowania 
administracyjnego zawiadomił strony postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego 
w przedmiotowej sprawie i możliwości zapoznania się z materiałem dowodowym.

Strony postępowania nie skorzystały z ww. uprawnienia.

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego. Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki 
Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach zważył co 
następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny, 
weryfikacji lub analizy, o których mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust. 1, 
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki 
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia 
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
I zbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf 
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww. 
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej I Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 
w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). 
Oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność 
z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług, 
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie 
ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony 
interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyższym koresponduje § 3 ww.
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Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje 
taryfę w sposób zapewniający m.in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług 
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywołanego 
Rozporządzenia należy do kategorii przepisów wiążących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług 
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu 
faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporządzenia, zgodnie 
z którym opracowanie taryfy następuje w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów.

Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem 
kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich 
ponoszenia. Organ regulacyjny zauważa, iż Wnioskodawca w swoich wyjaśnieniach podniósł 
okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanej wysokości.

Organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a w szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe 
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek 
opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, poziom 
niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup 
odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone 
usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług 
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej 
z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf.

Wnioskodawca wskazał elementy, które uległy wzrostowi i wpływają bezpośrednio na ceny i stawki 
opłat za zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj. koszty energii elektrycznej, koszty wynagrodzeń oraz 
koszty usług obcych i materiałów.

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania. 
Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian 
warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia.

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu. Wysokość 
kosztów odprowadzania ścieków została określona na podstawie ilości odprowadzonych ścieków 
z uwzględnieniem poziomu sprzedaży i planowanych cen jednostkowych ww. usług.

Określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za 
zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono 
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Tychy na 
okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawy oraz złożone wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie 
rozstrzygnięcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 576,04 zł 
uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 
0021 w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem dyrektora 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego 
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji 
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 
postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie 
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Z upoważnienia Dyrektora

Otrzymują:
1. Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej S.A., Al. Piłsudskiego 12, 43-100 Tychy
2. Prezydent Tychów, Al. Niepodległości 49,43-100 Tychy
3. B1P
4. Wydz. RZTa/a
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Załącznik nr 1Regionalne Centrum Gospodarki
Wodno-ściekowej S.A.
Al. Piłsudskiego 12
43-100 Tychy Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji 

Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki 
Wodnej w G'iwicach PGW WP

z dnia  

RCGW

TARYFY

Spis treści:

a) Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców
b) Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

1. Rodzaje prowadzonej działalności str.4
2. Rodzaje i struktura taryfy str.4
3. Taryfowe grupy odbiorców usług str.5
4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat str.5
5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 

w przyrządy i urządzenia pomiarowe
str.l4

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat str.16

Tychy, dnia 15.09.2023 r.





Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe odprowadzanie 
ścieków na terenie Gminy Tychy na okres 3 lat^ od dnia 18.11.2023r. do 17.11.2026r. Taryfa 
określa także warunki jej stosowania.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1) Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. 2021 nr 72 poz. 747 z późn. zm,) 
zwana dalej Ustawę

2) Obwieszczenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie 
ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej 
i Żeglugi Śródlądowej w sprawie określania taryf, wzoru wniosku 
o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie 
w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. 2022 poz. 1074) zwane 
dalej Rozporządzeniem

1. Rodzaje prowadzonej działalności

Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej S.A. (RCGW S.A.) jest spółką 
akcyjną, ze 100% własnością Gminy Tychy. Kapitał zakładowy Spółki na dzień składania 
wniosku wynosi 236 761000 zł i dzieli się na 236 761 akcji po 1000 zł każda.

Spółka od 10 listopada 2005 roku prowadzi działalność w zakresie zbiorowego 
odprowadzania ścieków na podstawie zezwolenia udzielonego Decyzją nr 1/2005 Prezydenta 
Miasta Tychy. Zgodnie z wyżej wymienionym zezwoleniem przedmiot działalności Spółki 
stanowi odprowadzanie i oczyszczanie ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych, 
będących w jej posiadaniu.. Obszar działalności objęty zezwoleniem stanowi teren Gminy 
Tychy.

Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej S.A. jest właścicielem 
i eksploatatorem Oczyszczalni Ścieków w Tychach, posiada ponad 400 km sieci kanalizacyjnej 
oraz 41 przepompowni ścieków i zarządza kompleksowo całą siecią kanalizacji sanitarnej w 
Tychach. Jest tym samym jedynym podmiotem w mieście, w którego kompetencjach 
znajduje się zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie ścieków zarówno bytowych, jak 
i pochodzących z zakładów przemysłowych. Dlatego też składa wniosek na zbiorowe 
odprowadzanie ścieków z obszaru całej Gminy Tychy.

Działalność kanalizacyjna stanowi podstawowy rodzaj działalności Spółki. 
Przedmiotem działalności Spółki jest również: działalność w zakresie zarządzania obiektami 
i przedsięwzięciami wodno-ściekowymi I ochrony środowiska, badania naukowe i prace 
rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodniczych I technicznych, wytwarzanie energii 
elektrycznej i energii cieplnej z biogazu, działalność obiektów sportowych i rekreacji wodnej 
- Wodny Park Tychy - funkcjonującej w postaci wydzielonej Zorganizowanej Części 
Przedsiębiorstwa.

2. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków, kanalizacja sanitarna wraz 
z oczyszczalnią ścieków stanowi jednolity zamknięty system, brak jest możliwości 
uzasadnionego różnicowania ceny usług i stawki opłat wg taryfowych grup odbiorców usług. 
Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej S.A. proponuje zatem taryfę jednolitą, 
obejmującą zarówno odbiorców jakimi są gospodarstwa domowe jak i pozostałych 
odbiorców. Taryfa ta jest taryfą wieloczłonową obejmującą:



• cenę za odprowadzanych ścieków,
• stawkę opłaty abonamentowej odnoszącej się do odbiorcy i do okresu 

rozliczeniowego,
• stawkę opłaty za przekroczenie warunków wprowadzenia ścieków 

przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych.

Ze względu na znaczne różnice w kosztach wystawiania i dostarczania do Odbiorców faktur 
papierowych i faktur elektronicznych oraz ze względu na rosnącą z roku na rok ilość 
Odbiorców usług wyrażających zgodę na wystawianie faktur elektronicznych (na koniec 
2020 roku było to 48% wszystkich Odbiorców usług, natomiast na koniec maja 2023 roku 
było to blisko 57%) w taryfie na 3 lata RCGW S.A. zdecydowało się pozostawić opłatę 
abonamentową wskazującą na różne koszty rozliczania w/w rodzajów faktur. Stawka opłaty 
abonamentowej jest to kwota wyrażona w złotych na Odbiorcę usług, wyliczona w okresie 
rozliczeniowym, którą Odbiorca jest obowiązany zapłacić Spółce za wystawienie, 
dostarczenie i rozliczenie faktury papierowej lub za wystawienie, dostarczenie i rozliczenie 
faktury elektronicznej oraz usługę odczytu wodomierza dla obydwu rodzajów faktur. 
Ponadto opłaty abonamentowe zostały zróżnicowane dla odbiorców rozliczanych zgodnie ze 
wskazaniami wodomierza oraz rozliczanych w oparciu o przeciętne normy zużycia wody.

3. Taryfowe grupy odbiorców usług

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyodrębniono dwie taryfowe grupy 
odbiorców, które obejmują: odbiorców indywidualnych jakimi są gospodarstwa domowe 
oraz pozostałych odbiorców.
Do odbiorców jakimi są gospodarstwa domowe zaliczamy odbiorców odprowadzających 
ścieki związane bezpośrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego, a w szczególności:

• właścicieli domów jednorodzinnych i wielorodzinnych
• właścicieli lub zarządców domów wielolokalowych
• właścicieli i zarządców wspólnot mieszkaniowych
• spółdzielnie mieszkaniowe

Do pozostałych odbiorców zaliczamy wszystkich tych, którzy nie należą do grupy 
gospodarstw domowych, a są nimi w szczególności instytucje i podmioty takie jak:

• zakłady produkcyjne,
• zakłady usługowe,
• firmy handlowe,
• administratorzy budynków użyteczności publicznej,
• osoby prawne prowadzące działalność gospodarczą w odrębnych lokalach.

4. Rodzaje oraz wysokość cen i stawek opłat

W rozliczeniach z odbiorcami usług obowiązują jednolite ceny i stawki opłat. Zgodnie 
z § 2 pkt 2 i 6 Rozporządzenia do cen I stawek opłat netto dolicza się podatek od towarów 
i usług, w stawce obowiązującej w dacie sprzedaży usługi. Na dzień sporządzania taryf 
stawka podatku VAT wynosi 8%.

Taryfa składa się z następujących cen i stawek opłat:

A. Cena za 1 odprowadzanych ścieków w rozliczeniach z odbiorcami usług za ilość 
odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie wskazań urządzenia pomiarowego lub 
zużycia wody, określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub w oparciu 



o przeciętne normy zużycia wody lub na podstawie umowy o zaopatrzenie w wodę lub 
odprowadzanie ścieków wynosi:

Tabela 1 Wysokość cen za 1 m’ odprowadzonych ścieków

Lp-

Taryfowa 

grupa 
odbiorców

Wyszczególnienie

W okresie obowiązywania taryfy

Jednostka miaryod Ido 12 miesiąca od 13 do 24 miesiąca od 25 do 36 miesiąca

Cena netto Cenabrutto Cena netto ^a brutto Cenanetto Cena brutto

1
Gospodarstwa 

domowe E
Cena za 1 m’ 

odprowadzonych ścieków
10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

2
Gospodarstwa 

domowe P
Cena za 1 m’ 

odprowadzonych ścieków
10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

3
Gospodarstwa 

domowe E * 
ryczałt

Cena za 1 tr? 
odprowadzonych ścieków

10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

4
Gospodarstwa 
domowe P• 

ryctalt

Cena za 1 m’ 
odprowadzonych ścieków

10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

5 Pozostali E
Cena za 1 m’ 

odprowadzonych ścieków
10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

6 Pozostali P
Cena za 1 m’ 

odprowadzonych ścieków
10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

7
Pozostali E * 

ryczałt
Cena za 1 m’ 

odprowadzonych ścieków
10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

8
Pozostali P - 

ryczałt
Cena za 1 m^ 

odprowadzonych ścieków
10,40 11,23 10,48 11,32 10,56 11,40 zł/m’

B. Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę

Tabela 2 Wysokość stawki opłaty abonamentowej na odbiorcę

M).
Taryfowa 

grupa 
odbiorców

Wyszczególnienie

W okresie obowiązywania taryfy
Jednostka miary

od Ido 12 miesiąca od 13 do 24 nilesląCa od 25 do 36 miesiąca

Cena netto Cena brutto Cena netto Cenabrutto Cena netto Cena brutto

1
Gospodarstwa 

domowe E
Za rozliczenie faktury 

elektronicznej
3,19 3,45 3,33 3,59 3,43 3,71

zł/odbiorcę usług 
za okres 

rozliczeniowy

2 Gospodarstwa 
domowe P

Za rozliczenie faktury 
papierowej

7,53 843 7,91 8,54 8,16 8,81
zł / odbiorcę usług 

za okres 
rozliczeniowy

3
Gospodarstwa 

domowe E- 
ryczałt

Za rozliczenie faktury 
elektronicznej

1.92 2,07 2,00 2,16 2,06 2,23
zł/odbiorcę usług 

za okres 
rozliczeniowy

4
Gospodarstwa 

domowe p - 
ryczałt

Za rozliczenie faktury 
papierowej

6,25 6,75 6,58 7,11 6,79 7,33
zł/odbiorcę usług 

za okres 
rozliczeniowy

5 Pozostali E
Za rozliczenie faktury 

elektronicznej
3,19 3,45 3,33 3,59 3,43 3,71

zł / odbiorcę usług 
za okres 

rozliczeniowy

6 Pozostali P
Za rozliczenie faktury 

papierowej
7,53 8,13 7,91 8,54 8,16 3,81

zł/odbiorcę usług 
za okres 

rozliczeniowy

7
Pozostali E - 

ryczałt
Za rozliczenie faktury 

elektronicznej
1,92 2,07 2,00 2,16 2,06 2,23

zł / odbiorcę usług 
za okres 

rozliczeniowy

8
Pozostali P * 

ryczałt
Za rozliczenie faktury 

papierowej
6,25

ł

6,75 6,58 7,11 6,79 7,33
zł/odbiorcę usług 

za okres 
rozliczeniowy
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Wysokość stawki opłaty abonamentowej skalkulowana została na podstawie kosztów 
rozliczenia należności za odprowadzane ścieki.
Kolejno w latach obowiązywania taryfy stawki opłat abonamentowych wynoszą 
odpowiednio:
- dla faktur papierowych: 7,53 zł netto; 7,91 zł netto i 8,16 zł netto - odbiorcy rozliczani na 
podstawie odczytów wodomierza,
- dla faktur elektronicznych: 3,19 zł netto; 3,33 zł netto, 3,43 zł netto - odbiorcy rozliczani na 
podstawie odczytów wodomierza,
- dla faktur papierowych: 6,25 zł netto; 6,58 zł netto i 6,79 zł netto - odbiorcy rozliczani 
w oparciu o przeciętne normy zużycia wody,
- dla faktur elektronicznych: 1,92 zł netto; 2,00 zł netto, 2,06 zł netto > odbiorcy rozliczani 
w oparciu o przeciętne normy zużycia wody.

Zróżnicowanie w stawce w zależności od rodzaju faktury jest wynikiem uwzględniania 
w przypadku faktury papierowej kosztów: znaczka pocztowego, papieru, koperty, tonera, 
kosztów osobowych związanych z rejestracją i wysyłką faktur.
Zróżnicowanie w stawce w zależności od sposobu rozliczania jest wynikiem uwzględniania 
w przypadku odbiorców rozliczanych na podstawie odczytów wodomierza kosztów odczytu 
wodomierza faktury. Koszt jednostkowy odczytu wodomierza przyjęty został w oparciu 
o uzgodnienia z podmiotem świadczącym usługi odczytu wodomierzy.
Wzrost jednostkowy kosztu w okresie obowiązywania taryf wynika z uwzględnienia 
średniorocznej inflacji zaplanowanej na 2024, 2025 i 2026 rok zgodnie z „Wytycznymi 
dotyczącymi stosowania jednolitych wskaźników makroekonomicznych będących podstawą 
oszacowania skutków finansowych projektowanych ustaw" z czerwca 2023r.

Wzrost wysokości stawki opłaty abonamentowej w przypadku rozliczania faktur papierowych 
w stosunku do obowiązującej w dniu składania wniosku taryfy jest przede wszystkim 
wynikiem ponad 10% wzrostu kosztu znaczka pocztowego. Natomiast koszty dla faktur 
elektronicznych spadły o ponad 3% w stosunku do obowiązującej na dzień dzisiejszy stawki 
abonamentowej, co wynika przede wszystkim z obniżenia kosztów postępowań 
windykacyjnych i usług prawniczych oraz kosztów osobowych przypadających na rozliczaną 
ilość Odbiorców (wystawionych faktur).

C. W 3 letnim okresie taryfowym RCGW S.A. nie pobiera opłaty za przyłączenie 
do urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych, będących w posiadaniu przedsiębiorstwa.

D. Stawka opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych 
do urządzeń kanalizacyjnych

Podstawa prawna:
1. Obwieszczenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie 

ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi 
Śródlądowej w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz 
warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 
ścieków (Dz. U. 2022 poz. 1074)

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania opłat 
podwyższonych za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków do wód lub ziemi 
(Dz. U. 2017 poz. 2501)

3. Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 września 2016 r. 
w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Budownictwa 
w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz



warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 poz. 
1757).

Stawki opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 
urządzeń kanalizacyjnych Spółki stosowane są w rozliczeniach za ponadnormatywny ładunek 
zanieczyszczeń.

I. Zasady naliczania opłat za przekroczenie dopuszczalnych wskaźników zanieczyszczeń we 
wprowadzanych ściekach przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych.

1. Podstawą stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakości) ścieków i/lub 
dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do 
urządzeń kanalizacyjnych są wyniki analiz fizyko-chemicznych ścieków, pobranych 
w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w Umowie o odprowadzanie ścieków 
w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy w\w rozporządzeń. 
RCGW S.A. poinformuje odbiorcę usług o przekroczeniach dopuszczalnych wartości 
wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych, 
w terminie najpóźniej do 5 dni roboczych.

2. Uiszczane opłaty przez odbiorcę usług za przekroczenie warunków wprowadzania 
ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych są powiększone o należny 
podatek VAT. Opłaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu ścieków i/lub 
dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń we wprowadzanych ściekach są 
naliczane od dnia poboru ścieków, w którym stwierdzono przekroczenia do dnia 
ustania przekroczeń.

3. Za dzień ustania przekroczeń przyjmuje się dzień przesłanego drogą elektroniczną, na 
adres email: , wniosku odbiorcy usług o przeprowadzenie 
ponownej kontroli w związku z ustaniem przekroczeń warunków dopuszczalnych 
wprowadzania ścieków, lub dzień przeprowadzenia ponownej kontroli przez RCGW

laboratorium@rcgw.pl

S.A., w przypadku gdy odbiorca usług nie zgłosi pisemnego wniosku o re-kontrolę, 
jeżeli uzyskane wyniki badań potwierdzą ustanie przekroczeń. RCGW S.A. dokonuje 
re-kontroli w terminie do 5 dni roboczych od jej zgłoszenia.

4. Jeżeli re-kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy usług lub ponowna kontrola 
przeprowadzona przez RCGW S.A. nie potwierdzi ustania przekroczeń, nadal 
naliczane będą opłaty od przekroczeń według wyników re-kontroli lub ponownej 
kontroli.

II. Sposób naliczania opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków 
przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych.

1. Przekroczenia dopuszczalnego stanu ścieków:
a) Wysokość opłaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzanych ścieków 
przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych ustala się:

- za ścieki, których temperatura przekracza dopuszczalną wielkość o mniej niż 5°C według 
wzoru:

Pt = (Tp-Tk) ■ W ■ Sti

- za ścieki, których temperatura przekracza dopuszczalną wielkość o 5°C i więcej, według 
wzoru:

Pt«(Tp-Tk, • W ■ 5t2

Objaśnienia symboli:
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Pt - opłata za przekroczenie dopuszczalnej temperatury (w zł),
(TP — T*^) — ilość stopni przekroczenia dopuszczalnej temperatury,
P - temperatura ścieków stwierdzona podczas kontroli (w °C),
T'^- dopuszczalna temperatura ścieków zgodnie z obowiązującym w dniu

kontroli w/w Obwieszczeniem właściwego ministra (w °C),
W- ilość odprowadzonych ścieków w okresie obliczeniowym (w m^)

niespełniających warunków,
Sti- jednostkowa stawka opłaty za przekroczenie dopuszczalnej wartości

temperatury o mniej niż 5 °C za każdy stopień przekroczenia (w zł/m^), 
St2 — jednostkowa stawka opłaty za przekroczenie dopuszczalnej wartości

temperatury o 5 °C i więcej za każdy stopień przekroczenia (w zł/m^),
Sti, i St2 — zgodnie z obowiązującym w dniu kontroli w/w Obwieszczeniem

właściwego ministra.

b) Wysokość opłaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych ścieków 
przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych ustala się:

- za ścieki, których pH jest wyższe od górnej lub niższe od dolnej wartości dopuszczalnej
o mniej niż 0,5 jednostki pH lub jest równe 0,5 jednostki pH, według wzoru:

PpH = W ■ SpHl

- za ścieki, których pH jest wyższe od górnej lub niższe od dolnej wartości dopuszczalnej
o więcej niż 0,5 do 1,5 jednostki pH, według wzoru

PpH=W • SpH2

- za ścieki, których pH jest wyższe od górnej lub niższe od dolnej wartości dopuszczalnej
o więcej niż 1,5 do 2,5 jednostki pH, według wzoru:

PpH - W ' SpH3

- za ścieki, których pH jest wyższe od górnej lub niższe od dolnej wartości dopuszczalnej
o więcej niż 2,5 jednostki pH, według wzoru:

PpH = W " SpH4

Objaśnienia symboli:
PpH- opłata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu (w zł),
W- ilość odprowadzonych ścieków w okresie obliczeniowym (w m^) nie

spełniających warunków,
SpHi- jednostkowa stawka opłaty za ścieki, których pH jest wyższe od górnej

albo niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o mniej niż 0,5 pH lub 
jest równe 0,5 pH (w zł/m^),

SpH2- jednostkowa stawka opłaty za ścieki, których pH jest wyższe od górnej
albo niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o więcej niż 0,5 pH do 1,5 
pH (w zł/m^),

SpH3 - jednostkowa stawka opłaty za ścieki, których pH jest wyższe od górnej
albo niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o więcej niż 1,5 pH do 2,5 
pH {w zł/m^),

SpH4 - jednostkowa stawka opłaty za ścieki, których pH jest wyższe od górnej
albo niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o więcej niż 2,5 pH 
(w zł/m^),

SpHi, SpH2, SpH3 i SpH4-zgodnie z obowiązującym w dniu kontroli w/w Obwieszczeniem 
właściwego ministra.

Za przekroczenie równocześnie dopuszczalnej temperatury i dopuszczalnego pH, opłata 
obliczana będzie jako suma opłat dla tych wskaźników, . u
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2. Przekroczenia dopuszczalnego składu ścieków:
Wysokość opłaty za przekroczenie dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń we 
wprowadzanych ściekach ustala się według wzoru:

(Np-Nk)
Pw = W * Sj * -------------------------------

1000

Objaśnienia symboli:

Pw- opłata za przekroczenie dopuszczalnych wartości wskaźników
zanieczyszczeń (w zł)

Np- wielkość stężenia określona na podstawie analizy (w g/m^),
Nk- wielkość stężenia dopuszczalnego (w g/m^),
W- ilość odprowadzonych ścieków w okresie obliczeniowym (w m^) nie

spełniających warunków,
Sj- jednostkowa stawka opłaty za 1 kg substancji, w tym substancji

wyrażonej jako wskaźnik (w zł/kg - zgodnie z obowiązującym w dniu 
kontroli w/w Obwieszczeniem Ministra Środowiska w sprawie 
wysokości jednostkowych stawek kar za przekroczenia warunków 
wprowadzania ścieków do wód lub do ziemi).

Za równoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartości kilku wskaźników opłata obliczana 
będzie tylko dla wskaźnika, który pociąga za sobą najwyższą opłatę.

III. Zasady obliczania opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania przez odbiorcę 
usług ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych, których stan i skład nie spełnia 
wymagań określonych w umowie o odprowadzanie ścieków:

1. Za przekroczenie dopuszczalnych wartości równocześnie wskaźnika temperatury i odczynu 
opłata obliczana będzie jako suma opłat dla tych wskaźników.

2. Za równoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartości pozostałych wskaźników opłata 
obliczana będzie tylko dla wskaźnika, który pociąga za sobą najwyższą opłatę.

W przypadku, gdy wprowadzanie ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych 
będzie niezgodne z postanowieniami zawartych umów i/lub przepisami prawa, RCGW S.A. 
ma prawo dochodzić odszkodowania.

iV. Procedura prowadzenia kontroli jakości ścieków

Podstawą prawną prowadzenia kontroli jakości ścieków jest Ustawa o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, która nakłada na 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne m.in. obowiązek prowadzenia regularnej 
kontroli jakości odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków przemysłowych.

Przebieg czynności kontrolnych będzie odbywał się w następujący sposób:
1. przyjazd osób kontrolujących reprezentujących RCGW S.A. na teren nieruchomości 

odbiorcy usług, z której odprowadzane są ścieki do urządzeń kanalizacyjnych.
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2. powiadomienie kierownictwa bądź upoważnionego przedstawiciela odbiorcy usług 
o zamiarze przeprowadzenia kontroli jakości ścieków,

3. po okazaniu legitymacji służbowej osoby kontrolujące przystępują do następujących 
czynności kontrolnych:
a) przejście do studzienki pomiarowej,
b) pobór prób ścieków w obecności upoważnionego przedstawiciela odbiorcy usług,
c) sporządzenie protokołu z poboru prób ścieków, w dwóch jednakowo brzmiących 
egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron; protokół ze strony odbiorcy usług 
podpisuje osoba odpowiedzialna za gospodarkę wodno - ściekową lub osoba do tego 
upoważniona,

4. wykonanie analiz fizykochemicznych pobranych ścieków,
5. poinformowanie odbiorcy usług o przekroczeniach dopuszczalnych wartości 

wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych, 
w terminie najpóźniej do 5 dni roboczych,

6. przesłanie odbiorcy usług, w terminie do 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli, 
sprawozdania z badań i pisemnej informacji o wyliczeniach i wysokości opłaty 
dodatkowej.

W przypadku stwierdzenia przez RCGW S.A. przekroczenia przez odbiorcę usług 
warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych, RCGW S.A. będzie naliczało 
opłatę za przekroczenie tych warunków zgodnie z obowiązującą taryfą. RCGW S.A. nalicza 
opłatę za przekroczenie, która charakteryzuje się najwyższą opłatą dodatkową, opłata ta ma 
charakter ciągły.

Opłata ta naliczana jest do momentu zgłoszenia przez odbiorcę poprawy jakości 
ścieków i pisemnego zlecenia przeprowadzenia re-kontroli (przesłanego drogą elektroniczną, 
na adres email: laboratorium@rcgw.pl), lub przeprowadzenia ponownej kontroli przez 
RCGW S.A., jeżeli odbiorca usług nie zgłosi poprawy jakości ścieków, jeżeli uzyskane wyniki 
badań potwierdzą ustanie przekroczeń. RCGW S.A. dokonuje re-kontroli w terminie 
5 dni roboczych od dnia jej zgłoszenia.

W przypadku stwierdzenia poprawy jakości ścieków RCGW S.A. zaprzestaje naliczania 
opłaty dodatkowej. W przypadku, kiedy w wyniku kontroli stwierdzono, że ścieki dalej nie 
spełniają wymagań zawartych w umowie lub przepisach naliczanie opłaty dodatkowej jest 
kontynuowane.

Kontrole warunków dopuszczalnych jakości odprowadzanych ścieków przemysłowych 
przeprowadzone z inicjatywy RCGW S.A., w ramach realizacji obowiązków ustawowych 
wykonywane są na koszt RCGW S.A. Wszelkie kontrole przeprowadzone na wniosek odbiorcy 
usług wykonywane są na koszt odbiorcy usług.
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Tabela 3 Wysokość stawek opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 
urządzeń kanalizacyjnych w okresie od 18.11.2023 do 17.11.2026

Nazwa wskaźnika

Wartości dopuszczalne 
pararnetrów w ściekach 

przemysłowych 
zrzucanych do urządzeń 

kanalizacyjnych

Rodzaj przekroczenia Cena netto w 
zł/m®

Cena brutto w 
zł/m®

Temperatura 35°C

przekracza o mniej niż 5°C- za każdy stopień 
przekroczenia

0.66 0.71

przekracza o 5°C i w ięcej - za każdy stopień 
przekroczenia

1.32 1.43

Odczyn PH 6,5-9.5

wyższe od górnej lub niższe od dolnej 
wartości dopuszczalnej o mniej niż 0,5 pH

1,32 1,43

wyższe od górnej lub niższe od dolnej 
w artości dopuszczalnej o 0.5 pH do 1.5 pH

3,3 3,56

wyższe od górnej lub niższe od dolnej 
w artości dopuszczalnej o 1,5 pH do 2.5 pH

6,58 7,11

w yższe od górnej lub niższe od dolnej 
w artości dopuszczalnej o w ięcej niż 2,5 pH 12.76 13,78
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Tabela 4 Wysokość stawek opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 
urządzeń kanalizacyjnych w okresie od 18.11.2023 do 17.11.2026

Nazwa wskaźnika

Wartości dopuszczalne 
stężeń zanieczyszczeń w 
ściekach przemysłowych 
zrzucanych do urządzeń 

kanalizacyjnych (g/m^^^

Cena netto w 
zi/kg

LL

Cena brutto w 
zł/kg

i”

Dwuchloro-dwufenylo-trójchloroetan (DDT) - 1 255,95 1 356,43

Wielopierścieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) - 1 255,95 1 356,43

Wielopierścieniowe chlorowane trójfenyle (PCT) - 1 255,95 1 356,43

Heksachlorocykloheksan (HCH) - 1 255,95 1 356,43

Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna - 1 255,95 1 356,43

Tetrachlorometan (CCL4) 3,00 1 151,66 1 243,79

Pentachlorofenol (PCP) 2,00 1 151,66 1 243,79

Heksachtorobenzen (HCB) 2,00 1 151,66 1 243,79

Heksachlorobufadien (HCBD) 3,00 1 151,66 1 243,79

Trichlorometan (chloroform) (CHCI3) 2,00 1 151,66 1 243,79

1,2-dichloroetan (EDC) 0,20 1 151,66 1 243,79

Trichloroetylen (TRI) 0,20 1 151,66 1 243,79

Tetrachloroetylen (PER) 1,00 1 151,66 1 243,79

Trichlorobenzen (TCB) 0,10 1 151,66 1 243,79

Kadm 0,40 1 151,66 1 243,79

Rtęć 0,06 1 151,66 1 243,79

Insektycydy z grupy węglowodorów chlorowanych 0,0005 1 151,66 1 243,79

Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe 0,10 1 151,66 1 243,79

Absorbowaine związki chloroorganiczne - AOX 1,00 863,43 932,50

Antymon 0,50 863,43 932,50

Arsen 0,50 863,43 932,50

Chlor wolny 1,00 863,43 932,50

Chlor całkowity 4,00 863,43 932,50

Cyjanki wolne 0,50 863,43 932,50

Chrom sześciowartościowy 0,20 863,43 932,50

Lotne związki chloroorganiczne - VOX (Chlorowane 
węglowodory lotne)

1,50 863,43 932,50

Lotne węglowodory aromatyczne - BTX(benzen, toluen, ksylen) 1,00 863,43 932,50

Miedź 1,00 863,43 932,50

Nikiel 1,00 863,43 932,50

Ołów 1,00 863,43 932,50

Siarczki 1,00 863,43 932,50

Srebro 0,50 863,43 932,50

Aldehyd mrówkowy 2,00 691,02 746,30

Chrom ogólny 1,00 691,02 746,30

Bar 5,00 691,02 746,30

Beryl 1,00 691,02 746,30

Bor 10,00 691,02 746,30

Cyjanki związane 5,00 691,02 746,30

Cynk 5,00 691,02 746,30

Cyna 2,00 691,02 746,30



Nazwa wskaźnika

Wartości dopuszczalne 
stężeń zanieczyszczeń w 
ściekach przemysłowych 
zrzucanych do urządzeń 
kanalizacyjnych (g/m^)

Cena netto w 
zł/kg

Cena brutto w 
zł/kg

Kobalt 1,00 691,02 746.30

Molibden 1.00 691,02 746.30

Selen 1,00 691,02 746,30

Tal 1,00 691,02 746.30

Tytan 2,00 691.02 746.30

Wanad 2,00 691,02 746,30

AkjyJonitfyl 20,00 460,65 497,50

Fenole lotne (indeks fenolowy) 15,00 460,65 497,50

Kaprolaktam 10,00 460,65 497,50

Surfóktanty anionowe (substancje powierzchniowo czynne 
anionowe)

15,00 460,65 497,50

Surfaktanty niejonowe (substancje powierzchniowo czynne 
niejonowe)

20,00 460,65 497,50

Suma surfaktantów nienowych i niejonowych 1,00 460.65 497,50

Substancje ekstrahujące się eterem naftowym 100,00 460,65 497.50

Węglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 15,00 460,65 497,50

Rodanki 30,00 460,65 497.50

Fluorki 20,00 263.25 284,31

Azot ogólny 85,00 26,31 28,41

Azot amonowy 60,00 26,31 28,41

Azot azotynowy 10.00 26,31 28.41

Fosfor ogólny 30,00 26.31 28,41

Pięciodobowe zapotrzebowanie tlenu B2T5 625,00 26.31 28,41

Glin 3,00 15,81 17,07

Chemiczne zapotrzebowanie tlenu met. dwuchromianowąChZT 1 250,00 15,81 17,07

Ogólny węgiel organicznyc (OWO) 700.00 15,81 17.07

Potas 80.00 15,81 17,07

Siarczyny 10.00 15,81 17,07

Sód 800,00 15,81 17,07

Żelazo ogólne 10,00 15,81 17,07

Zawiesina ogólna 625.00 4,87 5,26

Chlorki 1 000,00 4.87 5,26

Siarczany 500,00 4.87 5,26

Suma chlorków i siarczanów (Cl + SO4) 1 500,00 4.87 5,26

Na podstawie: Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania opłat 
podwyższonych za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków do wód lub ziemi (Dz. U. 2017 poz. 2501), 
Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 września 2016 r. w sprawie ogłoszenia 
jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców 
ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz.U. 2016 poz. 
1757)

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 
w przyrządy i urządzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są zgodnie z przepisami 
Ustawy z dnia 27 października 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków i przepisami wykonawczymi do tej ustawy 
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oraz postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
obowiązującego na terenie Gminy Tychy.
Podstawowe warunki rozliczeń:

a. Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez 
przedsiębiorstwo z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen 
i stawek opłat oraz ilości odprowadzonych ścieków.

b. ilość odprowadzonych ścieków ustalana Jest na podstawie wskazań urządzeń 
pomiarowych. Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej S.A. ma 
podpisaną umowę z RPWIK w Tychach S.A. na usługę przekazywania odczytów 
wodomierzy w celu rozliczania ilości odprowadzanych ścieków.

c. W przypadku braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala 
się jako równą sumie ilości wody dostarczonej do nieruchomości pomniejszoną 
o ilość wody bezpowrotnie zużytej. Wszystkie źródła poboru wody winny być 
opomiarowane zalegalizowanymi wodomierzami odebranymi i zaplombowanymi 
przez podmiot do tego uprawniony. W rozliczeniach ilości odprowadzanych 
ścieków, ilość wody bezpowrotnie zużytej uwzględnia się w przypadkach, gdy 
wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazań dodatkowego 
wodomierza po pozytywnym odbiorze tego wodomierza przez podmiot do tego 
uprawniony oraz wyłącznie w okresie trwania jego legalizacji i pod warunkiem 
jego prawidłowego działania.

d. Po upływie okresu legalizacji wodomierza będącego własnością odbiorcy usług 
(np. wodomierz na studni lub wodomierz w celu pomiaru wody bezpowrotnie 
zużytej), odbiorca usług zobowiązany jest do dokonania na własny koszt zakupu 
oraz montażu nowego wodomierza, oraz dopełnienia formalności związanych 
z odbiorem i plombowaniem wodomierza przez podmiot do tego uprawniony lub 
względnie przeprowadzenia procedury ponownej legalizacji dotychczasowego 
wodomierza.

e. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza lub 
w przypadku upływu okresu jego legalizacji- począwszy od dnia następującego, po 
dniu stwierdzenia niesprawności działania wodomierza/ostatnim dniu okresu 
legalizacji-ilość ścieków wprowadzanych do kanalizacji przez odbiorcę usług ustala 
się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed 
stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza lub upływu okresu jego 
legalizacji, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia wody 
w analogicznym okresie roku ubiegłego, zaś w przypadku krótszego okresu 
obowiązywania umowy stron, na podstawie średniego zużycia wody z okresu 
obowiązywania umowy stron. Powyższe nie znajduje zastosowania do 
dodatkowego wodomierza dla celów opomiarowania wody bezpowrotnie zużytej.

f. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania urządzenia pomiarowego, 
ilość ścieków wprowadzonych do kanalizacji przez odbiorcę usług ustala się na 
podstawie średniej ilości ścieków wprowadzonych do kanalizacji w okresie 
3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania urządzenia 
pomiarowego, a gdy nie jest to możliwe - na postawie średniej Ilości ścieków 
wprowadzonych do kanalizacji w analogicznym okresie roku ubiegłego, zaś 
w przypadku krótszego okresu obowiązywania umowy stron, na podstawie 
średniej ilości odprowadzanych ścieków z okresu obowiązywania umowy.

g. W przypadku braku wiarygodnych danych o średnim zużyciu wody przez okres co 
najmniej 3 miesięcy -ilość pobranej wody w okresie, za który brak danych- ustala 
się w oparciu o średniodobowe zużycie wynikające ze wskazań nowo 
zamontowanego wodomierza.

h. O ile umowa o odprowadzanie ścieków z odbiorcą usług nie stanowi inaczej, 
rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane są za każdy okres 
rozliczeniowy, w którym świadczona była usługa odprowadzania ścieków przez 
przedsiębiorstwo.
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i. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za odprowadzane ścieki na warunkach 
I w terminach określonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat

a) zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług

Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Ściekowej S.A. zarówno dla gospodarstw 
domowych, jak i pozostałych odbiorców świadczy te same usługi odprowadzania 
i oczyszczania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych Spółki.

Zbiorowe odprowadzanie ścieków, dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług 
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne, występuje zatem brak 
zróżnicowania zakresu świadczonych usług. Jakość dostarczanych ścieków komunalnych 
w niewielkim stopniu ulega zmianom, a ścieki przemysłowe odprowadzane do urządzeń 
kanalizacyjnych ze względu na stosowaną technologię oczyszczania odpowiadają swoim 
składem ściekom komunalnym. Nie powoduje to zróżnicowania kosztów oczyszczania 
zależnych od źródła pochodzenia lub Jakości, a jedynie od ilości. Dlatego zróżnicowanie pod 
względem ilości dostawy ścieków rozliczane jest taryfą obejmującą jednolitą cenę za każdy 
odebrany przez przedsiębiorstwo m^ ścieków.

W zakresie obsługi odbiorców usług RCGW S.A. ponosi wydzielone koszty stałe 
obsługi swoich klientów, związane z prowadzeniem odczytów i rozliczaniem należności, co 
uzasadnia stosowanie opłaty abonamentowej. Koszty te obciążają każdego odbiorcę 
podłączonego do sieci w zależności od tego czy w danym okresie rozliczeniowym 
odprowadzał ścieki czy też nie.

b) standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Określone w niniejszej taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu 
standardów jakościowych obsługi odbiorców usług, które wynikają z obowiązujących 
przepisów prawa, udzielonej Decyzji nr 1/2005 Prezydenta Miasta Tychy, oraz z Regulaminu 
dostarczania wody I odprowadzania ścieków obowiązującego na terenie Gminy Tychy, 
a także z umów z poszczególnymi odbiorcami usług kanalizacyjnych.

RCGW S.A. realizuje politykę wysokich standardów działania. Jest to weryfikowane 
przez przeprowadzane audyty wewnętrzne Jak i zewnętrzne. Od 2008 roku RCGW S.A. 
posiada certyfikowany Zintegrowany System Zarządzania Jakością zgodny z normą PN-EN ISO 
9001 oraz System Zarządzania Środowiskowego zgodny z normą PN-EN ISO 14001. W 2011 
roku podjęto decyzję o rozszerzeniu wdrożonego Systemu Zarządzania Środowiskowego 
o wymagania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 dot. 
ekozarządzania i audytu we Wspólnocie (EMAS). Od 2013 roku Spółka posiada System 
Zarządzania Energią, którego skutkiem jest posiadanie certyfikatu potwierdzającego 
zgodność wdrożonego systemu z normą ISO 50001. Regionalne Centrum Gospodarki Wodno- 
Ściekowej S.A. deklaruje również, iż za fundament swojej działalności uznaje obowiązujące 
krajowe wymagania prawne oraz powszechnie przyjęte normy postępowania etycznego 
właściwe dla celu i zakresu działania Spółki.

Spółka jest właścicielem całego systemu kanalizacji sanitarnej w Tychach, tj. ponad 
400 km sieci oraz 41 przepompowni ścieków. Obsługa całej sieci kanalizacji sanitarnej 
w mieście przez jeden podmiot oznacza szereg udogodnień dla mieszkańców. Zaczynając od 
kompleksowej obsługi administracyjnej związanej z planowaniem i realizacją inwestycji 
w zakresie kanalizacji sanitarnej na terenie miasta, aż po zgłaszanie i usuwanie awarii. 
W jednym miejscu wydawane są warunki techniczne i uzgodnienia. Jeden podmiot jest 
organem doradczym oraz sprawującym nadzory branżowe. Sprawną interwencję gwarantują 

16



również brygady złożone z doświadczonych pracowników RCGW S.A. Spółka zawiera też 
umowy i wystawia faktury za odprowadzanie ścieków i udziela wszelkich informacji 
związanych z obsługą klienta.

O prawidłowej pracy sieci kanalizacyjnej i pompowni decyduje bieżąca eksploatacja, 
a także cykliczne przeglądy. Wszystkie te działania zaplanowane są w szczegółowym 
harmonogramie działań. Autorskie rozwiązania w zakresie zarządzania, pełna automatyzacja 
pompowni oraz ciągły monitoring sieci już zaowocowały znacznym zmniejszeniem 
awaryjności sieci.

Spółka posiada specjalistyczny sprzęt, który służy do monitorowania, wykrywania 
i oceny rozmiarów awarii sieci kanalizacji sanitarnej, udrażniania i czyszczenia sieci oraz jej 
inwentaryzacji. Niemniej jednak posiadany sprzęt jest niewystarczający dla efektywnej 
i ciągłej eksploatacji sieci.
Spółka całodobowo przyjmuję zgłoszenia o awariach pod numerem telefonu 32 438 88 80.

RCGW S.A. zapewnia ciągłą obsługę systemu kanalizacyjnego będącego w jej 
posiadaniu i zarządzanego przez nią i dba o utrzymanie wymaganych prawem standardów 
jakości ścieków odprowadzanych do środowiska oraz o sprawność techniczną posiadanych 
urządzeń.

Gieleci/jl-

WICEPREZES ZARZĄDU PREZES. 7 A R Z A H U 
Dyrektor ds. Ekcnc>mic2no-f!naiiso\vych

mgr eta Dąbrowska ■<Tr inź.
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